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Vseobecné smluvni podminky

Uvodni ustanoveni

VSeobecné smluvni podminky spolecnosti Dutris, s.r.o. (dale jen "Podminky") jsou platné pro
véechny pobyty spole¢nosti Dutris, s.r.o. se sidlem Primatorska 296, Praha Liberi, 18000, Ceska

republika.

Podminky tvofi nedilnou sou¢dst smlouvy o ubytovani.

Ucastnici smluvniho vztahu

Provozovatel spole¢nost Dutris, s.r.0. se sidlem Primatorska 296, Praha Liberi, 18000, Ceska
republika, IC: 242 11 761, ktery do smluvniho vztahu vstupuje prostfednictvim prodejniho mista

spolec¢nosti (webu: www.apartman-destne-oh.cz), dale jen "spolec¢nost" a

zakaznik, kterym muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba (dale jen "zakaznik").

Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi prondjmu bytové jednotky ¢i pfi
poskytovani ubytovacich sluzeb, které zajistuje spolecnost zdkaznikim pFfimym dodanim
vlastnich sluzeb nebo jejich zprostfedkovanim u jinych dodavatell v Destném v Orlickych horach
jako sluzbu z nabidky ubytovacich sluzeb spolecnosti prezentovanych na webové strance

www.apartman-destne-oh.cz.



4

4.1

4.2

4.3

5

5.1

Dutris, s.r.o.
Pariman www.apartman-destne-oh.cz
Destne .
Oricke hory info@partman-destne-oh.cz

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a spolecnosti s pfedmétem dle ¢lanku 3 vznikd uzavienim
smlouvy o ubytovani, tj. potvrzenim nabidky spolec¢nosti zakaznikem (v pripadé pravnické osoby
zpUsobem a osobou v souladu s pravnimi predpisy), ptipadé jeho zdkonnym zastupcem, nebo
zastupcem na zdkladé predlozené plné moci a pfipsanim aspon poloviny ceny za ubytovani, ktera
je specifikovana v nabidce, na Ucet spole¢nosti do 5 pracovnich dni. Obsah smlouvy o ubytovani
je urcen nabidkou ubytovani prezentovanou na webové strance www.apartman-destne-oh.cz,
témito podminkami, nabidkou zaslanou na email zdkaznika, reklamaénim fadem a ubytovacim

radem.

Potvrzenim nabidky a zaslanim prvni ¢asti ceny za ubytovani na ucet ubytovatele dle odst. 4.1
zdkaznik stvrzuje, Ze je mu znam plny obsah smlouvy a souhlasi s nim, Ze obdrzel vSechny pfilohy
tvorici nedilnou soucast smlouvy (tyto podminky, ubytovaci fad a reklamacni rad) a Ze vSechny
smluvni podminky a podminky prezentované v nabidce ubytovani na webové strance

www.apartman-destne-oh.cz uznava a souhlasi s nimi.

Potvrzenim smlouvy o ubytovani zakaznika, tj. pfipsanim ceny za ubytovani na ucet spolecnosti,
dle odst. 4.1 se spolecnost zavazuje zdkaznikovi zabezpedit sluzby v dohodnutém rozsahu a

kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

Cenové a platebni podminky

Spolecnost ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a zdkaznik je povinen

uhradit cenu sluzeb pred jejich poskytnutim.

Forma uhrady ceny sluzeb spolecnosti probiha tak, Ze zakaznik objednava a nakupuje sluzby
spolecnosti a je povinen zaplatit cenu sluZzeb (zalohu i 100% ceny) ve vysi a IhGtach stanovenych

témito Podminkami na ucet spolecnosti.

Za zaplaceni ceny sluzeb se povazuje podle formy Uhrady den prevzeti hotovosti nebo den
pfipsani platby na ucet spolecnosti do vyse 100% stanovené ceny sluzeb. Pfi poruseni tohoto
zavazku zakaznikem ma spolecnost pravo od smlouvy odstoupit, ¢imZ neni dotéeno jeho pravo

na nahradu Skody.
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Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je sjednan, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak tak, ze
v pfipadé poskytovani ubytovacich sluzeb dle ¢lanku 3 je zakaznik povinen pfi vzniku smluvniho
vztahu uhradit prvni ¢ast ceny za ubytovani ve vysi minimalné 50% stanovené ceny sluzeb,
doplatek celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 14 dnu pred realizaci ubytovaci
sluzeb. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ih(ité kratsi nez 14 dn( pred realizaci sluzeb je

zakaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny sluzeb.

Spole¢nost ma pravo pred zahajenim Cerpani sluzeb, které jsou predmétem smluvniho vztahu
dle ¢lanku 3 v pripadé zvyseni cen sluzeb dodavateli, upravit pfislusnym zplisobem cenu sluzeb
a vyhlasit nové ceniky. Takto upravené ceny ubytovacich sluzeb jsou platné ode dne vyhlaseni
Upravy cen spolecnosti a vztahuji se na ubytovani, které nebylo do tohoto dne zahdjeno, t;j.
nebylo zapocato Cerpani sluzeb. Spolecnost i zakaznik v takovych pFipadech postupuji zplsobem

uvedenym v ustanoveni ¢lanku 8 odst. 2.

Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim praviim zakaznika patti zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyzadovat od spolec¢nosti informace o vsech skutecnostech, které jsou mu znamy a
které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

d) pravo kdykoliv pred zahdjenim cerpani sluZzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku 8,

e) prdavo na reklamaci vad a jeji vytizeni v souladu s Reklamacénim radem spolecnosti

f) prdvo na ochranu osobnich dat, které jsou obsahem smlouvy ptip. v dalSich dokumentech,

pred nepovolanymi osobami.

K zakladnim povinnostem zdkaznika patfi zejména:

a) poskytnout spoleénosti soucinnost, ktera je potfebna k radnému zabezpedeni a poskytnuti
sluzeb, predevsim pravdivé a Uplné uvadét spolecnosti poZadované udaje ve smlouvé o
ubytovani nebo v rezervacnim formulafti, v¢. jakychkoliv zmén takovych 4dajli a predlozit
dalsi doklady (prikaz totoZnosti apod.) podle pozadavk( spolecnosti,

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika, obdobné zajistit

doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje,
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c) predlozZit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze zakaznik starsi 15 let a mladsi 18ti let
Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,

d) nahlasit Ucast cizich statnich pfislusnikd,

e) zaplatit cenu ubytovacich sluzeb v souladu s ¢lankem 4.,

f) bez zbytec¢ného odkladu sdélovat spolecnosti své stanovisko k pfipadnym zménam v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb,

g) predat seznam ubytovanych osob zdkaznika a prevzit od spole¢nosti doklady potrebné pro
Cerpani sluZzeb a dostavit se ve stanoveném case na misto urceni (srazu, odjezdu apod.) se
viemi pozadovanymi doklady s tim, Ze nastup k pobytu je zpravidla od 16.00 hod
v zahajovaci den ubytovani a apartman je nutno opustit posledni den pobytu nejdéle do
10:00 hod,

h) mit u sebe doklad o zdravotnim pojisténi, cizi statni prislusnici jsou povinni se informovat o
vizové povinnosti u zastupitelskych Uradd zemi, kam cestuji a potfebna viza si obstarat,

i) Fidit se pokyny ubytovatele a ubytovacim radem nebo pokyny jiné spolecnosti urcené osoby,

j) pocinat si tak, aby nedochdazelo ke skoddm na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich
zakaznikl, dodavatell sluzeb (napf. vlastnici bytovych jednotek) nebo spolec¢nosti a uhradit
pfipadnou skodu, kterou zpUsobil,

k) v pripadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy
spolec¢nosti oznamit a zaplatit odstupné dle ¢lanku 8 a 9,

I) v pfipadé zmény v osobé ucastnika pobytu plvodni a novy zdkaznik spolecné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu nakladd, pokud spole¢nosti v souvislosti se

zmeénou zakaznika vzniknou.

K povinnostem zakaznik{-pravnickych osob, které jsou Ucastniky smluvniho vztahu s predmétem

dle ¢lanku 3, dale patfi:

a) seznamit své Ucastniky s témito podminkami spoleénosti jakoZ i s dalSimi informacemi, které
od spole¢nosti obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) zabezpedit, aby vsichni Ucastnici plnili zakladni povinnosti zakaznikd, které vyZzaduji jejich
osobni soucinnost a jejichz nositelem mUze byt jen jednotlivy Ucastnik,

c¢) urcit vedouciho skupiny Ucastnikd pobytu zakaznika-pravnické osoby a jeho jméno nahlasit
spolecnosti. Tento vedouci organizacné zabezpecCuje radné poskytnuti sluzeb od

dodavateld, dba na plnéni programu sluzeb, které konzultuje se spolecnosti,
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d) odevzdat spolu se smlouvou na predepsaném formuldfi spolecnosti predem jmenny
seznam vSech ubytovanych zakaznika, u déti do 15 let uvést plné datum narozeni a uvést

osoby odpovédné za dohled a doprovod dle ¢l. 6.2, pism. b).

7 Povinnosti a prava spolecnosti

7.1 K pravim a povinnostem zakaznik(i uvedenym v ¢lanku 6 se vztahuji odpovidajici povinnosti a

prava spole¢nosti.

a) Spolecnost je povinna pravdivé a fadné informovat zakaznika o vSech skutecnostech,
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zdkaznika dlleZité a které jsou spolec¢nosti

znamy.

b) Spolecnost neni povinna poskytnout zdkaznikovi plnéni nad rdmec predem potvrzenych a

zaplacenych sluZeb.

8 ZrusSeni a zmény dohodnutych sluzeb

8.1  Zruseni dohodnutych sluzeb

a) Spolecnost je opravnéna zrusit ubytovaci sluzby pred zahdjenim jejich ¢erpani, jestlize z
jakychkoliv divodd nemUze dodrzet podminky smlouvy (napt. havarie v objektu).

b) Jestlize spolecnost sluzby podle pism. a) tohoto odstavce zrusi, ma zakaznik pravo
pozadovat, aby spolecnost bez zbyte¢ného odkladu vratila zakaznikovi vSe, co od ného
obdrzZela na Uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
spole¢nosti odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskutecnéné na
zakladé plvodni smlouvy se povaZzuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového
pobytu nizsi nez jiz uskutecnéné platby, je spole¢nost povinna takto vznikly rozdil
zadkaznikovi bez zbytecného odkladu vratit.

c) Spolec¢nost ma dale pravo zrusit ubytovani, které je predmeétem smluvniho vztahu dle ¢lanku
3 v dlsledku neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého

usili, které Ize na ném rozumné pozadovat (napf. snéhova kalamita).

8.2 Zmény dohodnutych ubytovacich sluzeb a cerpani ubytovacich sluzeb
a) Nastanou-li okolnosti, které spolecnosti brani poskytnout ubytovaci sluzby dle stanovenych
a smluvné dohodnutych podminek a je-li tak nucena z objektivnich dlivodi pred zahajenim

Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je spolecnost povinna takové zmény oznamit
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zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud navrhovana
zména smlouvy vede i ke zméné ceny ubytovani, je povinen v navrhu zmény smlouvy novou
cenu uvést. Zdkaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit ¢i zda
od smlouvy odstoupi.

Pokud zdkaznik ve lh(té do 5 dnd od doruceni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvysSeni
ceny ubytovacich sluzeb, je zakaznik povinen uhradit spole¢nosti rozdil v cené ubytovacich
sluzeb do 5 dnl od doruéeni navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku
zakaznika uhradit spolecnosti rozdil v cené ubytovacich sluzeb ma spole¢nost pravo od
smlouvy odstoupit, ¢imZ neni dotéeno pravo spolecnosti na nahradu skody. Jestlize zména
smlouvy vede i ke snizeni ceny pobytu, je spole¢nost povinna bud’ snizit doplatek celkové
ceny ubytovacich sluzeb, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo vratit rozdil v cené
ubytovacich sluzeb v pripadé, Ze zakaznik jiz uhradil ¢astku K UHRADE predepsanou na
zalohové fakture.

lJestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve |h(ité do 5 dnll od doruceni navrhu na
zménu smlouvy od smlouvy odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu spole¢nost na zékladé
nové smlouvy poskytla jiny termin ubytovani, mulZe-li spolecnost takové ubytovani
nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je spole¢nost povinna
bez zbytecného odkladu vratit zdkaznikovi vSe, co od ného obdrZela na uUhradu ceny
ubytovacich sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zdkaznik povinen platit spole¢nosti
odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskutecnéné na zakladé plvodni
smlouvy se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych ubytovacich sluzeb nizsi
neZ jiz uskutecnéné platby, je spolecnost povinna takto vznikly rozdil zakaznikovi bez

zbytecného odkladu vratit.

8.3 Zmény dohodnutych ubytovacich sluzeb v pribéhu ubytovani a ¢erpani ubytovacich sluzeb

a)

Jestlize po zahdjeni ubytovani, které je predmétem smluvniho vztahu se zakaznikem, nebo
v jeho prlibéhu, spole¢nost neposkytne ubytovaci sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast radné
a vcas nebo zjisti, Ze mu ubytovani nebo jeho podstatnou ¢ast nebude moci radné a vcas
poskytnout, tfebazZe se k tomu smlouvou zavazala, je spolecnost povinna bez zbytecného
odkladu a bezplatné provést takova opatreni, aby zakaznik mohl ubytovaci sluzby Cerpat,
zejména je povinna zabezpecdit nahradni ubytovani v rozsahu a kvalité shodné nebo se

pfiblizujici pGvodné dohodnutym podminkam.
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b) Pokud nelze Cerpani ubytovacich sluzeb zajistit jinak neZz prostrednictvim ubytovacich
sluzeb nizsi kvality nez uvedené ve smlouvé, je spolecnost povinna vratit zakaznikovi rozdil
v cené.

c) Pokud nelze ¢erpani ubytovacich sluzeb zajistit ani prostiednictvim ubytovacich sluzeb nizsi
kvality nez uvedené ve smlouvé nebo zakaznik toto ndhradni fesSeni nepfijme, je spolecnost

povinna bez zbytec¢ného odkladu vratit zdkaznikovi rozdil v cené.

Odstoupeni od smlouvy

Spolecnost je opravnéna pred zahajenim cerpani ubytovacich sluzeb, které jsou predmétem
smluvniho vztahu dle ¢lanku 3, od smlouvy odstoupit z divodu:
a) poruseni povinnosti zakaznikem, nebo

b) zddvodu zruseni ubytovani

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim dvodu zasilad spoleénost zakaznikovi
na emailovou adresu uvedenou v objedndvce a ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem

doruceni oznameni.

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim cerpani ubytovacich sluzeb

a) bez udani davodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku 8.1, pism. b) nebo
ustanoveni ¢lanku 8.2, pism. b),

c) zdlvodu poruseni povinnosti spolecnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy a v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle pism. b) tohoto
odstavce s uvedenim dlvodUl zakaznik zasild doporucenou postou do sidla spolecnosti, pfip.
jinym prokazatelnym zplGsobem. V ozndmeni zdkaznik uvede zakladni Udaje dilezité k
identifikaci smlouvy, tj. Cislo smlouvy, od které odstupuje (osobni Udaje zakaznika, ¢.
objednavky). Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznamu, pfip. dnem

doruceni ozndmeni do sidla spolecnosti.
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Neni-li ddvodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti spolecnosti stanovené
smlouvou nebo odstoupi-li spole¢nost od smlouvy pred zahdjenim cerpani sluzeb z ddvodu
porusSeni povinnosti zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit spolec¢nosti odstupné ve vysi
stanovené v ¢lanku 10 a spolecnost vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzel na dhradu ceny

sluzeb podle zrusené smlouvy.

Je-li ddvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti spole¢nosti stanovené
smlouvou, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy dle 9.2 pism. b) tohoto ¢lanku, je spolec¢nost
povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdriela na uhradu ceny

sluZzeb podle zruSené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit spolecnosti odstupné.

10 Odstupné

10.1

10.2

Odstoupi-li spole¢nost od smlouvy uzaviené se zdkaznikem dle odstavce 4.1 nebo 4.2 pred
zahajenim cerpani ubytovacich sluzeb z divodu poruseni povinnosti zakaznikem, je spole¢nost
oprdvnéna pozadovat a zdkaznik povinen uhradit spole¢nosti odstupné. Vyse odstupného je
shodnd s vysi odstupného stanovenou pevnou ¢astkou, resp. procentni sazbou z predem

stanovené ceny dle odst. 10.2 tohoto ¢lanku podle predmétu smluvniho vztahu.

Odstoupi-li zakaznik od smlouvy s predmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku 3 téchto podminek,

je zdkaznik povinen zaplatit odstupné.

PFi odstoupeni od smlouvy pfed zahajenim ¢erpani ubytovacich sluZeb:

a) 40 a vice dni: 20 % z predem stanovené ceny apartmanu, nejméné vsak 1000,-K¢ za
apartman,

b) 39 az 30 dni: skutecné vzniklé naklady nejméné vsak 40% z predem stanovené ceny
ubytovani celkem,

d) 29 aZz 14 dni: skutec¢né vzniklé ndaklady, nejméné vsak 50 % z predem stanovené ceny
ubytovani celkem,

e) 13 az 7 dni: skutecné vzniklé naklady, nejméné viak 80 % z predem stanovené ceny
ubytovani celkem,

f) 6 améné dnl: 100 % predem stanovené ceny ubytovani celkem.

Nenastoupi-li zdkaznik na pobyt bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z divodu, zZe

nesplnil povinnost dle ¢l. 5, odst. 2, pism. g) a h), hradi 100 % predem stanovené ceny.

Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena za ubytovani specifikovana v nabidce.
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Spole¢nost ma pravo odecist odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny.

PFi urceni poctu dnll pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dni zapoditava i den, kdy
nastaly Gc¢inky odstoupeni od smlouvy. Do poc¢tu dnll se nezapocitava den nastupu na pfislusny

pobyt apod.

Reklamace

V pripadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych ubytovacich sluzeb, jez byly sjednany v
platné smlouvé se spolecnosti, vznikd zadkaznikovi pravo na reklamaci. Zpusob uplatnéni
reklamace, postup vytizovéni reklamace jakoz i rozhodnuti o reklamaci upravuje Reklamacni rad

spolecnosti, ktery je dostupny na webovych strankach spolecnosti.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana
naprava, pokud mozno v misté poskytované sluzby. Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést
bud’ Ustné nebo pisemné. V pfipadé ustniho reklamacéniho podani, neni-li reklamaci v plném
rozsahu vyhovéno ihned, je povinen povéreny zastupce spolecnosti sepsat se zakaznikem
reklamacni protokol s uvedenim data, predmétu reklamace a popt. stanoviska prislusné osoby
apod. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feseni reklamace. V pfipadech,
kdy zakaznik cerpd sluzby bez pfitomnosti spolecnosti povéfeného pracovnika a poskytnuta
ubytovaci sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téZz o v€asné a fadné uplatnéni narok
predem telefonicky informovat vedeni spolecnosti (mobil: 776 728 866) a poté pismené narok

uplatnit v sidle spole¢nosti.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vdli, ¢innosti a
postupu spole¢nosti nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichZ zakladé zakaznik
zcela nebo zE3sti nevyuZije objednané, zaplacené a spole¢nosti zabezpecené sluzby, nevznika

zadkaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori
Host, je-li spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu.

Subjektem mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spor( je Ceska obchodni inspekce se sidlem a
adresou: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska ¢. 15, 120

00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.
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V pripadé zajmu zdkaznika-spotrebitele o mimosoudni feseni sporu muizZe zdkaznik vyuzit

kontaktni formulaf na internetové strance Ceské obchodni inspekce: https://adr.coi.cz/cs.

13 Pojisténi

13.1

13.2

13.3

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, nezahrnuji ceny ubytovacich sluzeb spoleénosti pojisténi

zdkaznika pro cesty a pobyt, zejména pro pfipad Urazu.

Zakaznik ma moznost uzavfit individudlni pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro pfipad,

Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

V jednani o odskodnéni pojistné udalosti je pojistovna v pfimém vztahu k zakaznikovi a

spolecnosti nepfislusi posuzovat existenci, pripadné vysi uplatfiovanych naroku z tohoto vztahu.

14 2Zvlastni ustanoveni

141

14.2

14.3

14.4

Uhrazenim prvni ¢asti ceny za ubytovani spolecnosti dle odst. 4.1 zadkaznik vyslovuje souhlas s
tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. Zdkona ¢. 101/2000 Sb. spole¢nost
zpracovavala a shromazdovala osobni Udaje zakaznika v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, datum

narozeni a bydlisté, pfip. i jim uvedenou jinou kontaktni adresu, ¢islo dokladu totoznosti, email.

Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika je spole¢nost opravnéna zpracovavat a shromazdovat za
ucelem nabizeni ubytovacich sluZzeb poskytovanych nebo zprostfedkovanych spolecnosti, pro
tento ucel lze pouZit jméno, prijmeni, email a adresu zdkaznika. Dale pro Ucely evidence

ubytovanych v rozsahu stanoveném pfislusnou obecni vyhlaskou.

Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika je opravnén zpracovdvat a shromazdovat v rozsahu dle odst.
14.1 tohoto ¢lanku a za uUlelem dle odst. 14.2 tohoto ¢lanku spole¢nost nebo povéfeny
zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zdkona po dobu 5-ti let, po uplynuti této Ih(ty je povinen

tyto Udaje zakaznika zlikvidovat.

Poskytnuté osobni Udaje zakaznika budou zpracovdvany spolecnosti i zpracovatelem

automatizované i manualné a v elektronické i tisténé formé.
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14.5 Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika v rozsahu dle odst. 13.1 tohoto clanku mohou byt
zpristupnény zaméstnanclim spolecnosti, zaméstnancim povéreného zpracovatele a dale tém,
ktefi jsou opravnéni ubytovaci sluzby poskytovat nebo nabizet a prodavat sluzby poskytované

nebo zprostredkované spolecnosti.

14.6 Pfi zpracovavani osobnich Udaja zakaznika je spole¢nost povinna dbat, aby zdkaznik neutrpél
Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti a dbat na ochranu pred

neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

14.7 Zéakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemné

odvolat.

14.8 Zakaznik ma pravo pfristupu k osobnim udajlim, pravo na opravu osobnich Gdajd jakoz i dalsi

prava dle § 21 citovaného zakona.

15 Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a G¢innost dnem 1. 8. 2022.
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